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3. एकीक़त भुगतान इंटिफेस (यूपीआई) 

 

भुगतानों का भविष् य 

3.1 पिूव-अपेक्षाएं   

1. सनुनष््र्त करें कि पक आपका मोबाइल नंबर आपके बैंक के साथ पंजीकृत िै और आपने मोबाइल बैंकि पकंग को र्ाल ूकरवा 
शलया िै।  
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2. यह  आपके पास पिले से खाता िै और आपने अपने मोबाइल नंबर को बैंक में अपने खाते से शलकं निीं करवाया िै 
तो  

 आप अपने ननकटतम बैंक िाखा में जाकर अपना मोबाइल नंबर पंजीकृत करवा सकते िैं।  

 पवकल् पत:, आप कोई भी एटीएम जाकर अपना बैंक खाता कािव (ि ेबट, के्रडिट आह ) प्रस् तुत करके अपने मोबाइल 
नंबर को पंजीकृत करने का पवकल् प र्नु सकत ेिैं।  

यपूीआई के इस् तमेाल से डिजीटल अंतरण करने के शलए भगुतानकताव/प्रा् तकताव के शलए जप री बातें  

 

 भगुतानकताव/के्रता (खिीदाि)  प्राप् तकताव/् यापािी  

स् माटव फ न   यपूीआई आधािरत बैंकि पकंग एप को िाउनलोि 
करन ेएवं इसका इस् तेमाल करने के शलए 

 यपूीआई आधािरत बैंकि पकंग एप िाउनलोि 
करन ेएवं इसका इस् तमेाल करन ेके शलए  

म बाइल एप   यपूीआई एप सेवाओं का उपयोग करने के शलए 
गूगल ् ले स् टोर, एप स् टोर से िाउनलोि कि पकया 
गया  

 एप बैंकि पकंग सेवाओं का उपयोग करने के 
शलए गगूल ् ले स् टोर, एप स् टोर से 
िाउनलोि कि पकया गया 
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फीचि फ न   काम निी ं करता क् योंकि पक इसमें कोई भी 
मोबाइल एप के िाउनलोि/स् टोरेज की अनमुनत 
निीं िोती िै 

 काम निी ंकरता क् योंकि पक इसमें कोई भी 
मोबाइल एप के िाउनलोि/स् टोरेज की 
अनमुनत निीं िोती िै 

बैंक खाता   प्रा् तकताव को ननधधयों के रांसफर के शलए 
प्रा् तकताव के बैंक खाते/तों को जोड़ ेजाने की 
जप रत िै।  

 भगुतान प्रा् त करन ेके शलए  

आधाि   वकैष्ल्पक। पवशिष् ट पिर्ानकताव के प प में 
आधार सं. का इस् तेमाल करके भी वीपीए 
बनाया जा सकता िै।  

 वकैष्ल्पक। यपूीआई (खाता 
सं.+आईएफएससी) या (मोबाइल नं. 
+एमएमआईिी) या आधार नं.  ेकर भी 
ननधधयों का अंतरण संभव बनाता िै।  

िचुवअल भगुतान 
पता  (िीपीए) 

 यपूीआई एप से धन का रांसफर करने के शलए 
भगुतानकताव को एक पवशिष् ट वीपीए बनाना 
जप री िोगा  

 आ िव प प में:, प्रा् तकताव को यपूीआई 
एप के जिरए धन प्रा् त करने के शलए 
एक पवशिष् ट वीपीए बनान े की जप रत 
पड़गेी।  
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एमएमआईडी/अन् य 
क ड  

 अपेक्षक्षत निीं   

 
 

वकैष्ल्पक, प्रा् तकताव को (मोबाइल 
नं+एमएमआईिी के जिरए रांसफर करन े
की  िा में जप री 

वपन   अंतरण अधधकृत करने के शलए आपके शलए 
प्रत् येक बार एप लॉगइन और यपूीआई पपन 
जप री िोगा। यपूीआई पपन सेट करत ेसमय  

आपको ओटीपी की जप रत पड़गेी (यि एक 
बार में संपन् न िोता िै) 

 

 एप में सरुक्षक्षत तरीके से लॉगइन करने 
के शलए लॉगइन पिरर्य-पववरण  

बैंक में पंजीकृत 
म बाइल नंबि  

 भगुतानों की िरुुआत करने के शलए बैंक खात े
को मोबाइल नंबर से शलकं कि पकया जाना िै  

 खात े की अायतन ष्स्थनत (अपिटे्स) 
प्रा् त करने के शलए मोबाइल पर बैंक 
खाते तक सफलतापवूवक पिंुर्ने के शलए  

म बाइल नंबि   सपववस प्रोवाइिर के शलए जप री िै कि पक वि 
ननधधयों के अंतरण को सपोटव करे 
(एमटीएनएल, बीएसएनएल, एयरटेल, 
वोिाफोन आह ) 

 मोबाइल नेटवकव  के जिरए खात े की 
अायतन ष्स्थनत (अपिटे्स) के शलए 
बैंकि पकंग सेवाएं जैसे एसएमएस, आईवीआर 
आह   
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इंटिनेट   ननधधयों के संबंध में कारववाई करने के शलए 
भगुतानकताव एवं प्रा् तकताव के बीर् रांसफर 
प्रकि पक्रया  

 एक से अधधक पक्षकारों के बीर् बैंकि पकंग 
अंतरण ननष् पाह त करना  
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3.2 ननहित कदम  

3.2.1 एप डाउनल ड किना  

I. अपने मोबाइल एप गैलरी 
से ् ले स् टोर खोलें  

 

 

 

II. एप के शलए सर्व करें  

 आप जो पवननह वष् ट एप 
िाउनलोि करना र्ािते िैं 
उसका नाम सर्व बार पर 
टाइप करें (जैसे: यपूीआई 
एसबीआई बैंक एप, यपूीआई 
एसबीआई आह ) 

 

 



पषृ् ठ 165 का 17  

 

 अन् यथा सर्व बार पर 
“यपूीआई एप” टाइप करें। 
बैंकों ावारा उपल् ध कराए गए 
सभी यूपीआई एप की सूर्ी 
पवकल् प के शलए प्र शिवत िोगी। 
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III. गूगल ् ले स् टोर पर 
उपल् ध कुेेक ससे एप 
जो यपूीआई को सपोटव 
करत ेिैं (सं भव के शलए) 
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IV. अगर आपने यपूीआई एप 
प्रपवष् ट कर शलया िै तो 
आपके ावारा र्यननत 
करने के शलए एक सरू्ी 
प्र शिवत िोगी। प्र शिवत 
ए् स की सरू्ी में से उस 
एप का र्यन करें 
ष्जसे/ष्जसका  आप 
इन् स् टॉल/इस् तेमाल करना 
र्ाित ेिैं।  

 

V. इन् स् टॉल ष्क्लक करें  
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VI. एक् से् ट ष्क्लक करें  

 

VII. एप की िाउनलोडिगं एवं 
इंस् टॉलेिन प्रारंभ िो जाता 
िै 
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VIII. आपकी एप गैलरी में एप 
आइकन प्रकट िो जाता िै  

 

*अपने फोन पर एप िाशसल करने 
की वकैष्ल्पक पाधनत शयेिइट एप 
का इस् तेमाल करना िै 
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शयेिइट क् या िै? 

ियेरइट एक वाई-फाई संगत डिवाइस से ससे िी  सूरे डिवाइस में फाइलों को अंतिरत करने का एक मफु्त ए् लीकेिन िै। 
प्रयोक् ता फोटो, वीडियो, संगीत, संपकव -सरू्ी, एप और काई भी अन् य फाइल सहित फाइलों को रांसफर करने के शलए इसका 
इस् तेमाल कर सकत ेिैं।  

विशशष् टताएं  : 

 मफु्त ए् लीकेिन  

 एंड्रायि, आईओएस, पविंोज फोन आह  के शलए उपल् ध  

 त थव (एििॉक) वाईफाई कनेक् िनों के ावारा फाइलों का सीधे रासंफर करता िै  

 ् लटूूथ एवं एनएफसी की तुलना किी ंअधधक तजे गनत से काम करता िै  

 फाइलों का सरुक्षक्षत रांसफर  

 

3.2.2 अपने आपक  एप पि पंजीकृत किें  

 यह  आप  ो शसम वाले मोबाइल डिवाइस का उपयोग कर रिे िैं तो यि सनुनष््र्त करें कि पक आप उस शसम और नंबर 
का र्नुाव करें जो आपके बैंक खाते के साथ पंजीकृत िै। डिवाइस िािव बाइंडिगं का ननमावण करने के शलए ए् लीकेिन 
र्नेु गए शसम से ( ो शसम वाले फोन की  िा में सामान् यतया शसम 1) अपने आप एक एसएमएस भेजेगा (इस एप 
के मा यम से जो भी अंतरण टहटत िोंगे वे इस मोबाइल नंबर की मपैपगं के ावारा कि पकए जाएंगे उ ािरण के शलए 
अंतरण के प्रमाणीकरण के शलए इस नंबर पर ओटीपी भेजा जाएगा।  
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I. अपने मोबाइल एप गलैरी से यपूीआई एप को खोलें   

II. मोबाइल नंबर के सत् यापन के शलए एसएमएस भेजन े
िेतु ओके ष्क्लक करें ( ो शसम वाल ेफोन की  िा 
में शसम 1) 

 

III. ‘रष्जस् टर’ पर ष्क्लक करें   
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IV. पववरण प्रपवष् ट करें (जैसे कि पक पूे ा जाए यथा: नाम, 
जन् मनतधथ (िीओबी), ई-मेल आईिी) 

 

 कुे एप एक से अधधक पवकल् प  े सकत ेिैं जैसे कि पक फेसबुक या जीमेल लॉगइन। त नुसार, पववरण प्रपवष् ट करें और 
सबशमट पर ष्क्लक  न करें।  

 आप अपने फोन पर एसएमएस के जिरए ओटीपी प्रा् त कर सकत ेिैं। ओटीपी प्रपवष् ट करें और ओके/कन् फमव ष्क्लक 
करें।  

 कुे एप आपसे पिले बैंक खात ेजोड़ने के शलए और कि पफर वरु्वअल पेमेंट एड्रसे (वीपीए) का ननमावण करने के शलए कि 
सकत ेिैं। कुे के शलए यि प्रकि पक्रया पवलोम प प में भी िो सकती िै।  
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*शसक् यरुिटी प्र न  

i. कुे एप ड्रॉप िाउन मीन ूमें ह ए गए शसक् यिुरटी प्र् नों में से 1 या 2 प्र् नों का र्यन करन ेका पवकल् प  े सकत े
िैं।  

ii. आप ष्जस कि पकसी भी प्र् न का र्यन करें उसका उत् तर  ें (इन उत् तरों को या  रखें या शलखकर रखें क् योंकि पक इन 
शसक् युिरटी प्र् नों का पासविव िरसेट करन ेके समय इस् तेमाल कि पकया जाता िै) 

*एप लॉगइन पासिडव क  सेट किना  

यि क म प्रारंभ में या कुे क मों के प् र्ात प्रकट िो सकता 
िै  

i. प्रयोक् ता के शलए यपूीआई ए् लीकेिन का उपयोग 
(एक् सेस) करने के शलए एप लॉगइन पासविव सेट 
करना जप री िै।  

 

 पासिडव एक विशषे िर्णव के साथ अक्षि तथा अंक से शमलकि बना ि ना चाहिए। अक्षिों में कम से कम एक कैवपटल 
अक्षि औि एक स् मॉल (ट टा) अक्षि ि ना चाहिए। यथा  aBc_123 

 लॉगइन पासिडव की लंबाई कम से कम 6 अक्षिों की ि नी चाहिए।  
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 अगली बाि लॉगइन किने के शलए पासिडव याद िखें।  

*‘?’ पर ष्क्लक करके सिायता प्रा् त की जा सकती िै।  

ii. कॉष्न्टन् य ू(CONTINUE) पर ष्क्लक करें   

iii. ‘ननजता नीनत तथा ननबंधन एवं ितो’ की जांर् करें 

iv. ‘कॉष्न्टन् य ू(CONTINUE)’ पर ष्क्लक करें  
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3.2.3 3.2.3 िचुवअल भगुतान पता (िीपीए)/िचुवअल आईडी बनाना 

i. आप अपनी पवशिष् ट आईिी (आधार 
नंबर, मोबाइल नंबर, ई-मेल) को अपने 
वर्ुवअल भगुतान पता (वीपीए) के प प 
में र्नु सकते िैं  

 एक वरु्वअल पत ेको बनाना एक ई-मेल आईिी 
बनाना ष्जतना सरल िै।  

 एक वीपीए बनान ेके शलए कोई मान ंि निीं िै। 
यह  एक वीपीए का पिले से िी इस् तेमाल 
कि पकया गया िै (एप अधधसधूर्त करेगा) तो 
आपको एक पथृक आईिी बनाने की जप रत 
पड़गेी। 

 प्रयोक् ता एक से अधधक वीपीए भी बना सकत े
िैं।  
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 ननधधयों का रांसफर करने या इन् िें कलेक् ट 
करन ेके शलए आप अपना वीपीए साझा कर 
सकत ेिैं।  

o वीपीए अनन् य िोता िै।  

 

 

 

 

 

3.2.4 बैंक खात ेज ड़ना 

 यि विकल् प प्रय क् ता क  अपने बैंक खात ेज ड़ने में सक्षम बनाता िै।  
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I. अपने बैंक का र्यन करें (आपके मोबाइल नंबर 
से जुड़ े शिवत िोत ेिैं) 

  

II. खाते का पववरण पिली बार  ें  
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3.2.5 यपूीआई िचुवअल आईडी क  अपने बैंक खाता (तों) से ज ड़ना  

I. आपके मोबाइल नंबर से जुड़ ेखातों की सरू्ी 
पपेल ेक म (स् टेप) पर र्यननत बैंक से ली 
जाती िै और प्र शिवत िोती िै।  

 

 

II. ड्रॉप-िाउन मीन ूपर ष्क्लक करने से खातों की 
सरू्ी  शिवत िोती िै।  
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III. आप ष्जस खाते को शलकं करना र्ाित ेिैं उसका 
र्यन करें।  

 

IV. वीपीए की शलशमट (अधधकतम संभव रांसफर 
धनराशि)  
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V. प्राथशमक (प्राइमरी) के प प सेट करें (एक से 
अधधक वीपीए की  िा में): िां/निी ंऔर प्रस् तुत 
करें  

 

VI. वीपीए सफलतापवूवक जोड़ ह या जाता िै।  
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VII. एक बैंक के तित खातों को सफलतापवूवक जोड़ 
ह ए जाने के बा  एक सं ेि ननम् नशलिखत प प में 
प्र शिवत िोता िै: ‘बैंक सििे सक् सेसफुल् ली’ (‘Bank 

Added Successfully’)  

 अपने एक से अधधक बैंक खातों को उसी 
यपूीआई वर्ुवअल पत ेके साथ शलकं करने के 
शलए प्रकि पक्रया  ोिराएं।  

 आप एक डिफॉल् ट बैंक खाता र्नु और सेट कर 
सकत ेिैं।  
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3.2.6 अंतिर्ण िधैीकृत किने के शलए एम-वपन सेट किना  

 (*उस स्स्थनत में जब खात ेके शलए क ई एमवपन सेट निी ंककया गया ि /या उस स्स्थनत में जब एमवपन/म बाइल बैंककंग 
पंजीकिर्ण बदल गया ि ) 

एमपपन बनाएं   
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i. एमपपन प्रपवष् ट करें  

ii. ि ेबट कािव नंबर (खाते से जुड़ा) का आिखरी 6-अंक 
प्रपवष् ट करें  

iii. अवसान (एक् सपायरी) का मिीना एवं व्व प्रपवष् ट 
करें  

iv. ‘यस’ (‘YES’) टैप करें  

v. एक ओटीपी जेनरेट िोगा और पंजीकृत मोबाइल नं. 
पर भेज ह या जाएगा।   

vi. प्रा् त ओटीपी  जव करें  

 

vii. एमपपन सफलतापवूवक सेट िो जाएगा। अंतरण 
अधधकृत करने के शलए एमपपन पूे ा जाएगा। 
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3.2.7 लॉगइन  

i. मोबाइल एप गैलरी में एप आइकन पर ष्क्लक 
करके एप खोलें।  

 

ii. सषृ्जत लॉगइन पासविव प्रपवष् ट करें।   

iii. ‘लॉगइन’ पर ष्क्लक  न करें।  
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iv. यह  आप अपना पासविव भलू गए िों तो इसे 
‘फॉरगॉट पासविव’ पर टैप करके िरसेट करें।  

v. यि आपसे शसम र्नुने के शलए किेगा ( ो शसम 
वाले फोन की ष्स्थनत में)। उसका र्नुाव करें 
ष्जसके शलए आपन ेपजंीकरण कि पकया िै।  

 

vi. आपको उस पेज पर नन ेशित कि पकया जाएगा जिा ं
आपसे यि 1 या 2 शसक् यिुरटी प्र् न पूे ेगा जो 
आपने पजंीकरण के समय सेट कि पकया था। 
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नमनूा मेन डशैब डव लकु  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 अंतिर्ण 

3.3.1 पसेै भेजना/भगुतान किना  

* यि विकल् प प्रय क् ता क  एक लाभाथी क  धन भेजने की अनमुनत देता िै।  
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i. मोबाइल एप गैलरी से यपूीआई एप खोलें। 

 

 

ii. धन भेजना/भगुतान करना पर ष्क्लक करें  

 

iii. वीपीए र्यननत करें (यि मोबाइल न.ं, आधार न.ं, 
ई-मेल आईिी या ग्रािकोनकूुशलत वीपीए जो आपने 
बनाया िै, और जो आपके बैंक खाता(तों) से जुड़ा 
िुआ िो, िो सकता िै। 
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iv. आप उस खाते का र्यन करें ष्जससे आप भगुतान 
करना र्ाित ेिैं (एक से अधधक खातों की ष्स्थनत 
में) 

v. प्रा् तकताव का खाता र्नुें/जोड़ें (भगुतान ड्रॉप िाउन 
मीन ूपर टैप करके 5 में से कि पकसी एक तरीके के 
ावारा कि पकया जा सकता िै) 

1. लाभाथणी  का वर्ुवअल पता (वीपीए) या   

2. लाभाथणी  का खाता सं् या + आईएफएससी या  

3. लाभाथणी  का मोबाइल नंबर + एमएमआईिी या  

4. आधार नंबर या  

5. लाभाथणी  की सरू्ी – आप लाभाधथयों को बनाए 
रख सकते िैं और इस पवकल् प का उपयोग 
करके उन् िें र्नु सकत ेिैं।  
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vi. अंतरण का प्रयोजन/पववरण प्रपवष् ट करें।  

 

vii. सबशमट/पे पर ष्क्लक करें।  

 

viii. कन्फमव पर ष्क्लक करें  
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ix. अंतरण अधधकृत करने के शलए एमपपन पूे ा 
जाएगा। एमपपन प्रपवष् ट करें और 
‘यस/नेक् स् ट/ओके’ पर ष्क्लक करें।  

 

x. स् क्रीन पर सफल सं ेि एक पॉप अप के प प में 
प्र शिवत िोगा।  

 

 

 

 

 

 

 

3.3.2 धन के शलए अनिु ध किना  

 (यि विकल् प प्रय क् ता क  ककसी औि से धन कलेक् ट किने की अनुमनत देता िै) 
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i. कलेक् ट/िरक् वसे् ट पर ष्क्लक  न करें  

 

ii. प्रा् तकताव उस भगुतानकताव का वर्ुवअल आईउी 
प्रपवष् ट करता िै ष्जससे वि धन प्रा् त करेगा। या 
आप धन-प्रे्क का वीपीए प्रपवष् ट कर सकते िैं या 
ड्रॉप िाउन मीन ूसे लाभाथणी  सरू्ी से र्नु सकत ेिैं। 

 

 

iii. उस बैंक/खात ेको र्नुें ष्जसमें आप धनराशि प्रा् त 
करना र्ाित ेिैं। 
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iv. उतनी धनराशि प्रपवष् ट करें ष्जतनी आप प्रा् त 
करना र्ाित ेिैं।  

  

v. आप अंतरण पववरण की हट् पिणया/ंपववरण प्रपवष् ट 
कर सकते िैं (जैसे:-  धू  बल, िाक् टर  बल)  
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vi. सबशमट  बाएं  

 

vii. कन् फमव ष्क्लक करें  

 

viii. सफलतापवूवक परेू िोने पर पॉप अप सं ेि प्र शिवत 
िोता िै  
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ix. भगुतानकताव को धन के शलए आपका अनरुोध 
प्रा् त िोगा।  

 

3.3.3 भगुतान अधधकृत किना (भगुतानकताव की ओि से) 

लंबबत अनिु ध (यि विकल् प प्रय क् ता क  प्राप् त लंबबत कलेक् ट अनिु धों की सचूी देखने की अनमुनत देता िै) 

i. ििैबोिव से ‘पेंडिगं िरक् वेस् ट’ पवकल् प पर ष्क्लक  न 
करें।  
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ii. भगुतानकताव, प्रा् तकताव के प प में आपके 
पिरर्यात्मक-पववरण की पिर्ान करेगा।  

 

  

iii. प्रपवष् ट पववरणों की समीक्षा करें।  

 

iv. भगुतानकताव को एप्रवू/िरजेक् ट पर ष्क्लक करना 
िै।  

 

  



पषृ् ठ 165 का 49  

 

v. भगुतानकताव तब अपना यपूीआई एमपपन प्रपवष् ट 
करेगा और यस पर ष्क्लक  न करेगा।  

 

 

vi. भगुतान प्रकि पक्रया को परूा करने के शलए सबशमट 
पर  बाएं।  

 

 

vii. आप एक एसएमएस के साथ अंतरण की पषु्ष्ट 
प्रा् त करेंगे।  
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3.3.4 अनतरिक् त सेिाएं  

3.3.4.1 खाता पववरणों को  ेखना  

1. प्रयोक् ता को अपना लॉगइन पासविव ब लने में सक्षम 
बनाता िै। 
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2. यि पवकल् प प्रयोक् ता को एमपपन ब लने में सक्षम 
बनाता िै।  

 

  

3.3.4.2 बलैेंस की कि पकस प्रकार जांर् की जाए  
 

1. “माइ बलैेंस” पर ष्क्लक करें   
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2. वीपीए और खाता को र्यननत करें।  

3. ‘बलैेंस इन् क् वायरी’ पर ष्क्लक  न करें।  

 

 

 

 

 

 

 

 

4. एमपपन प्रपवष् ट करें।   



पषृ् ठ 165 का 53  

 

5. सबशमट/यस पर ष्क्लक करें।   

6. बलैेंस प्र शिवत िोगा।  
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3.3.5 अंतिर्ण/बैंक विििर्ण  

*यि विकल् प सभी प्रकािों के अंतिर्णों क  देखने में सक्षम बनाएगा (प्रय क् ता वािािा ननष् पाहदत ककए गए डबेबट, के्रडडट 
औि अन् य) 

1. ‘रांजैक् ् ाान् स’ पर ष्क्लक करें।   

2. उस अवधध का र्नुाव करें ष्जसके शलए अंतरण 
प्र शिवत कि पकए जाएंगे जैसे:- आज का अंतरण, 
आिखरी 5/10 ह नों का अंतरण या तारीख प्रपवष् ट 
करें (उस ष्स्थनत में जब यि पवननह वष् ट अवधध के 
शलए िो – से (तारीख) और तक (तारीख)  
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3. ‘सबशमट’ पि स्क्लक किें   

4. स् क्रीन िस् तसु्स्थनत (सफल/लंबबत) के साथ विििर्ण 
प्रदशशवत किेगा (िाशश, तािीख, समय, संदभव 
संख् या, विििर्ण, आहद)।  
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3.3.6 आपके वििादों औि शशकायतों का ननिािर्ण  

1. कम् ् लेन् ट स् टेटस/लॉग ए डिस् ् यटू/व् य ूडिस् ् यटू्स पर ष्क्लक 
करें।  

 

2. आप तारीख की रेंज का र्नुाव करके और  शिवत अंतरणों 
की सरू्ी में से र्यन करके अपने अंतरण को  जव कर 
सकत ेिैं।  

3. अंतरण पववरणों की पषु्ष्ट करें, पववा  या शिकायत के 
कारणों को प्रपवष् ट करें, और अपनी शिकायत  जव करन े
के शलए रेज कम् ् लेन् ट बटन को  बाएं।  

4. आपको एक पषु्ष्ट-सं ेि प्रा् त िोगा।  
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3.3.7 बािम् बाि पटेू जाने िाले प्र न (एफएक् य)ू  

यपूीआई पर बारम् बार पूे े  जाने वाले प्र् न और उत् तर  

 

3.3.8 एप सेहटगं् स  

एप सेहटगं् स प्रयोक् ता को भा्ा का र्नुाव करने में सक्षम  
बनाता िै। िमारा एम् पािि हि ंी और अंगे्रजी (या के्षत्रीय 
भा्ाओं) में उपल् ध िै।  
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3.4 यपूीआई पि बािम् बाि पटेू जाने िाले प्र न  

प्र.) यपूीआई क् या िै ? 

एकीकृत भगुतान इंटरफेस (यपूीआई) एक ससी प्रणाली िै जो कई प्रकार की बैंकि पकंग पवशिष् टताओं, बाधारहित फंि राउहटगं एवं 
मर्ेंट पेमेंट को एक ेतरी में पवलनयत करके एक से अधधक बैंक खातों को एक एकल मोबाइल ए् लीकेिन (कि पकसी भागी ार 
बैंक के) में कि पक्रयािील कर  ेती िै। यि “समकक्षीय” कलेक् ट अनरुोध पर कारववाई करती िै, ष्जसका समय-ननधावरण कि पकया जा 
सकता िै और जप रत एवं सपुवधा के अनसुार भगुतान कि पकया जा सकता िै।  

प्र.) यपूीआई प्रर्णाली वािािा प्रदान की जाने िाली सेिाएं एिं विशशष् ट विशषेताएं क् या-क् या िैं? 

नीर् ेसेवाओं की सरू्ी  ी गई िै : 

 मोबाइल डिवाइस के मा यम से र्ौबीसो टटें 24*7 और 365 ह न तत् काल धन अंतरण।  

 पवशभन् न बैंक खातों की अशभगम् यता के शलए एकल मोबाइल ए् लीकेिन।  

 एकल ष्क्लक 2 फैक् टर प्रमाणीकरण  – पवननयामकीय ह िा-नन ेिों के अनपु प व् यवष्स्थत कि पफर भी, बाधारहित एकल 
ष्क्लक भगुतान की अत् यन् त कारगर पवशिष् टता से यकु् त।  
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 पलु एवं पिु के शलए कस् टमर का वर्ुवअल पते से और अधधक शसक् यिुरटी शमलती िै लेकि पकन, इससे कस् टमर के शलए 
कािव नं., खाता सं् या, आईएफएससी आह  जैसे पववरणों की प्रपवष्ष्ट करना जप री निीं िोता िै।  

  ोस् तों के साथ  बल ियेिरगं।  

 कैि  न डिलीवरी की परेिानी, एटीएम तक की  ौड़ लगाने या ठीक-ठीक राशि  ेने का सववशे्रष् ठ समाधान।  

 शसगंल ए् लीकेिन या इन-एप पेमेंट्स के साथ मर्ेंट पेमेंट।  

 पवशभन् न प्रयोजनों के शलए पिु एवं पलु पेमेंट्स का समय-ननधावरण।  

 यहूटशलटी  बल भगुतान, काउंटर पर भगुतान, बारकोि (स् कैन एवं पे) आधािरत भगुतान 

  ान, संग्रिण, संवनतरण मापनीय  

 मोबाइल एप से सीधे शिकायत कर पाना  

प्र.) एक यूपीआई एप िाशसल किने के शलए मेिे शलए क् या अपेषितक्षत िै ? 

कोई भी स् माटव पोन प्रयोक् ता ष्जसके पास यपूीआई-भागी ार बैंक का एक खाता िै एक यपूीआई एप िाउनलोि कर सकता िै।  

प्र.) ककतने बैंकों ने एनपीसीआई के साथ गठज ड़ ककया िै या यपूीआई के शलए तैयाि िैं ? 

Initially, 29 banks had tied up with NPCI for the launch. However, only 21 banks have been able to meet the criteria so far. 

AVAILABLE APPS (28 BANK APPS) 
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Andhra Bank, Axis Bank (Axis Pay), Bank of Maharashtra, Bhartiya Mahila Bank, Canara Bank (Canara Bank UPI), Catholic 

Syrian Bank, DCB Bank, Federal Bank, ICICI Bank (UPI Collect), TJSB Sahakari Bank, Oriental Bank of Commerce (OBC 

UPI), Karnataka Bank, UCO Bank (UCO UPI), Union Bank of India (Union Bank UPI), United Bank of India, Punjab 

National Bank (PNB UPI), South Indian Bank, Vijaya Bank, YES Bank, SBI app, and other banks. 

प्र.) Does a customer need to register before remitting funds using UPI? 

Yes, a customer needs to register with his/her PSP before remitting funds using UPI and link his accounts 

प्र.) Does the customer need to register a beneficiary before transferring funds through UPI? What details of 

beneficiary will be required? 

No, registration of Beneficiary is अपेक्षक्षत निीं िै for transferring funds through UPI as the fund would be transferred on the 

basis of Virtual ID/ Account+IFSC / Mobile No+MMID / Aadhar Number. (Please check with your PSP and Issuing bank 

with regard to the services enabled on the App). 

प्र.) Does customer need to have a bank account or this can be linked to a card or wallet? 

No, customer cannot link a wallet to UPI, only bank accounts can be added. UPI provides only inter/intra bank account 

transfers and does not support transfer between wallets as such. 

प्र.) Can I use more than one UPI application on the same mobile if they are linked to different bank accounts? 

Yes, one can use more than one UPI application on the same mobile and link both same as well as different accounts. 

प्र.) How do I register in UPI enabled Application? 

The steps in Registration are: 
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 Download the UPI application from the App Store / Banks website 

 Create his/ her profile by entering details like name, virtual id (virtual payment address), password etc. 

 Go to “Add/Link/Manage Bank Account” option and links the bank and account number with the virtual id (VPA) 

प्र.) What is a VPA? 

The Virtual Payment Address or VPA is an address given to the user of UPI payment system. We have to use VPA to transfer 

fund. The virtual payment address replaces the bank account details. 

प्र.) What are the features of VPA? 

You can choose it and change it anytime. A VPA is linked to the bank account address. Since it is not your actual payment 

address but act as the payment address (bank account details), It is called as the virtual payment address 

 You can have many virtual payment addresses 

 You can change it whenever you wish 

 No two VPA would be the same 

 You can link many accounts with one VPA but you have to set an account as the default. 

प्र.) What are benefits of VPA? 

 You do not give bank account number to receive money. 

 It is easy to remember than the bank account number and IFSC. 

 To be more secure, you can change the it whenever you suspect. 
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 You can get VPA of your choice 

प्र.) Can I change my VPA? 

This address is highly flexible. You can choose it and change it anytime. 

प्र.) What is a M-PIN? 

Just like an ATM has a 4 digit pin for authenticating transactions, M-PIN works as a security password for authenticating or 

authorizing financial transactions using mobile applications.  

प्र.) How do I generate it? 

 Customer has to self-generate M-PIN while registering for any Bank’s mobile App on UPI. Once the banking UPI App is 

installed and user has completed registration on hi mobile, he has to generate an M-PIN for authenticating transaction. 

प्र.) What are the various options for generating an M-PIN? 

User selects the bank account from which he/she wants to initiate the transaction. User clicks one of the option: 

a) Mobile Banking Registration/Generate MPIN 

 User receives OTP from the Issuer bank on his/her registered mobile number 

 User now enters last 6 digits of Debit card number and expiry date 

 User enters OTP and enters his preferred numeric MPIN (MPIN that he would like to set) and clicks on Submit 

 After clicking submit, customer gets notification (successful or decline)  

प्र.) Does the beneficiary also have to register for UPI for receiving funds? 
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In case of Virtual ID transaction, the beneficiary needs to have a Virtual ID and in turn be registered with UPI but in case of 

Account+IFSC or Mobile+MMID, Aadhar number, the beneficiary need not be registered for UPI. (Please check with your 

PSP and Issuing bank with regard to the services enabled on the App) 

प्र.) Can I link more than one bank account to the same virtual address? 

Yes, several bank accounts can be linked to the same virtual address depending on the functionality/ies being made available 

by the respective PSPs. 

प्र.) What are the different channels for transferring funds using UPI? 

The different channels for transferring funds using UPI are: 

 Transfer through Virtual ID 

 Account Number + IFSC 

 Mobile Number + MMID 

 Aadhar Number 

 Collect / Pull money basis Virtual ID 

प्र.) What if my account is debited but the transaction does not go through? 

UPI provides for real time reversals for technical declines and amount would be transferred back to the payer account 

immediately 

प्र.) Can I put a stop payment request for funds transferred by UPI? 

No, once the payment is initiated, it cannot be stopped. 
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प्र.) Where do I register a complaint with reference to the UPI transaction? 

You can also raise your grievance or check status of UPI transaction through the UPI App of the participating banks 

प्र.) What is the limit of fund transfer using UPI? 

At present, the upper limit per UPI transaction is Rs. 1 Lakh. 

प्र.) If I change my UPI app will I be required to register again or I can carry the same virtual address? 

In case of change in UPI App, a person needs to re-register and it depends on the PSP whether same virtual ID can be used 

with necessary checks they can establish. 

प्र.) What happens if I forget my pin? 

In case someone forgets the MPIN, he needs to re-generate new PIN. 

प्र.) How do I change M-PIN? 

Process for change of mobile PIN. 

 User enters his old MPIN and preferred new MPIN (MPIN that he would like to set) and clicks on Submit 

 After clicking submit, customer gets notification (successful or failure) 

प्र.) Will I be able to use UPI after I change my SIM or mobile? 

In case of change in SIM/mobile/application of the PSP, customer would require to re-register themselves for UPI. 

प्र.) Will I be able to use UPI across all Mobile platforms? 
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Yes, UPI is available on Android and it will be made available on iOS soon. 

प्र.) What is the timeline to approve a collect request by a payer? 

The timeline to approve a collect request needs to be defined by the requester. 

प्र.) In case my mobile is used by another person, will there be any security breach? 

In any transaction through UPI, PIN would be required which needs to be fed through the mobile at the time of any transaction 

making it safe and secured. 


