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6. प्रत् यक्ष प् िाइंट  फ सेल (पीओएस) औि म बाइल आधारित प् िाइंट  फ सेल (एम-पीओएस 
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6.1 पिूव-अपेक्षाएं 

 भुगतानकताव/के्रता प्राप् तकताव / ् यापािी 

  एम-पीओएस पी-पीओएस एम-पीओएस पी-पीओएस  

स् माटव फोन  

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर 
भी, अपिटे्स, अलटव 
प्रा् त करने के शलए 
अपेक्षक्षत िै।  

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर 
भी, अपिटे्स, अलटव 
प्रा् त करने के शलए 
अपेक्षक्षत िै।  

मोबाइल ् वॉइंट  फ सेल 
डिवाइस को कनेक् ट करने 
के शलए जप रत पड़ती िै   जप रत निीं पड़ती िै 

मोबाइल एप  अपेक्षक्षत निीं िै। अपेक्षक्षत निीं िै।  

मोबाइल पीओएस 
अटैर्मेंट/डिवाइस को 
सपोटव करने के शलए 
मोबाइल एप   जप रत निीं पड़ती िै 

फीर्र फोन  

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर 
भी, अपिटे्स, अलटव 
प्रा् त करने के शलए 
अपेक्षक्षत िै।  

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर 
भी, अपिटे्स, अलटव 
प्रा् त करने के शलए 
अपेक्षक्षत िै।  सपोटव निीं कि पकया गया िै  जप रत निीं पड़ती िै 

बैंक खाता  

बैंक खाते की जप रत 
पड़ती िै  

बैंक खाते की जप रत 
पड़ती िै   

बैंक खाता अपेक्षक्षत पड़ती 
िै  

धन व् यापारी के बैंक खाते 
(र्ालू खाता) में अतंिरत कि पकया 
जाता िै  
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आधार  अपेक्षक्षत निीं िै। अपेक्षक्षत निीं िै।  जप रत निीं पड़ती िै  अपेक्षक्षत निीं िै। 

ि ेबट / के्रडिट / 
प्रीपेि कािव  

 

् वाइंट  फ सेल 
डिवाइस पर स् वाइप 
करने के शलए कािव 

् वाइंट  फ सेल 
डिवाइस पर स् वाइप 
करने के शलए कािव 

 

अपेक्षक्षत निीं िै 

 

अपेक्षक्षत निीं िै। 

पपन 

कािव के शलए पपन 
अपेक्षक्षत िै  

कािव के शलए पपन 
अपेक्षक्षत िै  जप रत निीं पड़ती िै अपेक्षक्षत निीं िै। 

बैंक के यिां 
पंजीकृत आधार 
नंबर   अपेक्षक्षत निीं िै अपेक्षक्षत निीं िै  जप रत निीं पड़ती िै  अपेक्षक्षत निीं िै। 

मोबाइल नेटवकव   

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर 
भी, खाते के अपिटे्स 
की अधधसूर्नाओं के 
शलए अपेक्षक्षत िै। 

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर 
भी, खाते के अपिटे्स 
की अधधसूर्नाओं के 
शलए अपेक्षक्षत िै।  

मोबाइल नेटवकव  की 
जप रत पड़ती िै   

डिवाइस को मोबाइल फोन / 
मोबाइल नेटवकव  के मा यम से 
जोड़ने की जप रत पड़ती िै 

इंटरनेट  अपेक्षक्षत निीं िै। अपेक्षक्षत निीं िै।  

लेन ेन को प्रोसेस करने 
के शलए इंटरनेट के 
नेटवकव  पर िाटा का 
आ ान-प्र ान   

लेन ेन को प्रोसेस करने के 
शलए इंटरनेट के नेटवकव  पर 
िाटा का आ ान-प्र ान 
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कािव स् वाइप 
अटैर्मेंट   अपेक्षक्षत निीं िै। अपेक्षक्षत निीं िै।  

मोबाइल से कनेक् ट करने 
के शलए िािववेयर की 
जप रत पड़ती िै  

व् यापारी के साथ प्रत् यक्ष 
पीओएस डिवाइस की जप रत 
पड़ती िै 

एमएमआईिी / 
अन् य कोि   अपेक्षक्षत निीं िै। अपेक्षक्षत निीं िै।  जप रत निीं पड़ती िै  जप रत निीं पड़ती िै 

बैंक के यिां 
पंजीकृत 
मोबाइल नंबर   

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर 
भी, खाते के अपिटे्स 
की अधधसूर्नाओं के 
शलए अपेक्षक्षत िै। 

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर 
भी, खाते के अपिटे्स 
की अधधसूर्नाओं के 
शलए अपेक्षक्षत िै।  

अपेक्षक्षत निीं िै। कि पफर भी, 
खाते के अपिटे्स की 
अधधसूर्नाओं के शलए 
अपेक्षक्षत िै।  

वैकष्ल्पक। अधधसूर्नाएं / 
एसएमएस अलटव प्रा् त करने 
के शलए।  

6.2 ननहित कदम  

6.2.1 ् यापािी / प्राप्तकताव के शलए  

I.  
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II.  

 

III.  
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IV.  

 

V.  
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VI.  
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6.2.2 के्रता / भगुतानकताव के शलए  
 

बैंक से ि ेबट / के्रडिट कािव प्रा् त करें  

 

पवके्रता से पीओएस मिीन पर अपने 
ि ेबट / के्रडिट कािव को स् वाइप करन े
के शलए किें। (पीओएस मिीन  ो प्रकार 
की िोती िै : स् वाइप एवं इंसटव) 
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भगुतान के शलए पवके्रता ावारा िाली 
गई रकम र्के करें और पपन िालें। 

सनुनष््र्त करें कि पक कोई भी आपका पपन 
निीं  ेख रिा िै। 

 

I. रसी  जेनरेट करें  
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6.3 प् िॉइंट  फ सेल अंतिर्णों पि अक् सि पटेू जाने िाले प्र न   

प्र.) पीओएस का मतलब क् या िै? 

सामान् यतया ''र्के आउट'' के नाम से पव् यात ् वाइंट  फ सेल ससा स् थान िै जिा ंमाल या सेवाओं की  बक्री के शलए 
लेन ेन िोता िै तथा ग्रािक अपनी खरी  ािरयों के शलए भगुतान कर सकत ेिैं। यि इलेक् राननक नक ी रष्जस् टर का एक 
पवकल् प िै तथा इसे पीओएस टशमवनल किा जाता िै, जो कुे और न िोकर र्केआउट के शलए प्रयकु् त िािववयेर एवं साफ्टवेयर 
 ोनों का एक संयोजन िै।   

प्र.) प् िाइंट  फ सेल िाडविेयि क् या किता िै? 

् वाइंट  फ सेल िािववेयर पीओएस शसस् टम के शलए उपकरण िै ष्जसमें कािव रीडिगं मिीन, पप्रटंर, नक ी रष्जस् टर और 
कं् यटूर शसस् टम िाशमल िैं। 

प्र.) के्रडडट / डबेबट मशीनें ककस तिि काम किती िैं? 

प्रोसेसर को िाटा भेजने के शलए के्रडिट कािव मिीनें इंटरनेट, फोन लाइन, मोबाइल डिवाइस या कं् यटूर से पवशिष् ट प प से 
कनेक् ट िोती िैं। अधधकांि के्रडिट कािव प्रोसेसर के मामले में, ग्रािक के बैंक से व् यापारी के खाते में धन का अंतरण िोता िै। 
कुे मामलों में के्रडिट कािव प्रोसेसर व् यापार खाते का अनरुक्षण करत ेिैं और आपकी ओर से धन रखत ेिैं और कि पफर आपके 
पववेक पर आपके र्केि पकंग खाते में उनको सीधे जमा करत ेिैं। 

प्र.) के्रडडट / डबेबट काडव मशीन तथा पीओएस शसस् टम में अंति क् या िै? 
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कािव मिीन केवल कािव रीिर एवं पपन पिै िोती िै, जबकि पक पीओएस शसस् टम एक पणूव र्केआउट टशमवनल िै जो के्रडिट कािव 
मिीन, मॉनीटर या टेबलेट, कैि रष्जस् टर, पप्रटंर एवं अन् य पिेरफरल के साथ आता िै। पीओएस शसस् टम अनतिरक् त साफ्टवेयर 
या एप के साथ भी आत ेिैं जो सरू्ी को रैक करते िैं,  बक्री की ननगरानी करते िैं, डिस् काउंट जनरेट करत ेिैं, पवत् तीय िरपोटें 
तैयार करत ेिैं, पवपणन तथा अन् य पविे् ताओं के साथ म   करते िैं। 

प्र.) ् यापाि खाता क् या िै? 

व् यापार खाता व् यवसानययों को के्रडिट कािव स् वीकार करने की अनमुनत प्र ान करता िै। यि ग्रािक के बैंक से आपके बैंक में 
भगुतान का िाटा भेजता िै तथा के्रडिट कािव से लेन ेन को अधधकृत करता िै। के्रडिट कािव प्रोसेसर ावारा या सीधे कि पकसी 
पवत् तीय संस् था, पवशिष् ट प प से कि पकसी बैंक ावारा व् यापार खात ेकी पेिकि की जाती िै। सामान् यतया व् यवसानययों को व् यापार 
खाते के शलए आवे न करना िोता िै तथा इसे अनमुोह त कराना िोता िै। तथापप जैसा कि पक ऊपर बताया गया िै, सभी के्रडिट 
कािव प्रोसेसर के शलए व् यापार खाता अपेक्षक्षत निीं िै। 

प्र.) क् या मैं के्रडडट काडव मशीन के साथ आईफ न, आईपडै, एंड्रायड तथा अन् य म बाइल डडिाइसों का प्रय ग कि सकता िू ? 

कुे के्रडिट कािव मिीनें टैबलेट से ससंुगत िैं परंतु आईफोन, आईपिै, एंड्रायि तथा अन् य मोबाइल डिवाइसों के साथ के्रडिट 
कािव को स् वीकार करने का सबसे सामान् य तरीका के्रडिट कािव स् वाइपर का प्रयोग करना िै। यि ेोटा िोंगल मोबाइल फोन 
या टैबलेट पर िेिफोन या आग् जीलरी ् लग से अटैर् िो जाता िै तथा प्रोसेसर के मोबाइल एप का प्रयोग करके के्रडिट कािव 
को प्रोसेस करता िै। मोबाइल डिवाइस का प्रयोग करके के्रडिट कािव को स् वीकार करन ेका एक अन् य तरीका वर्ुवअल टशमवनल 
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का प्रयोग करना िै जो ससी पविे् ता िै जो आपको मनैअुल प प में एप में के्रडिट कािव को िालने की अनमुनत प्र ान करती 
िै। 

प्र.) एनएफसी क् या िै? 

एनएफसी प्रौायोधगकी के्रडिट कािव को स् वाइप कि पकए बगैर व् यवसानययों को उन् िें स् वीकार करने की अनमुनत प्र ान करती िै। 
मोबाइल भगुतान स् वीकार करने के शलए आपको एनएफसी समथवकृत के्रडिट कािव मिीन जैसे कि पक ए् पल पे, एंड्रायि प ेया 
समैसंग पे की जप रत िोती िै। 

प्र.) डबेबट काडव क् या िै? 

ि ेबट कािव भगुतान की एक अन् य पवधध िै। जब ि ेबट कािव से माल या सेवाओं का क्रय कि पकया जाता िै तो ग्रािक के र्केि पकंग 
खाते से धन ननकल जाता िै। मानक एटीएम कािों के अलावा अनेक बैंक Visa® र्के कािव और / या मास् टर कािव® र्के 
कािव भी जारी करत ेिैं तथा  ोनों का िी ् वाइंट  फ सेल पर या आनलाइन प्रयोग कि पकया जा सकता िै। 

प्र.) डबेबट काडव से लेनदेन के प्रमखु प्रकाि क् या िैं? 

ि ेबट कािव से लेन ेन को पपन ि ेबट (ग्रािक से पपन िालने की अपेक्षा िोती िै), शसग् नेर्र ि ेबट (कि पकसी पपन की अपेक्षा निी ं
िोती िै), आनलाइन  बल भगुतान तथा आनलाइन ि ेबट के मा यम से संपन् न कि पकया जा सकता िै। आज ि ेबट कािव से 
लेन ेन ् वाइंट  फ सेल भगुतान की तजेी से बढ रिी पवधध िै। भगुतान की इस पवधध की स् वीकृनत लोकपप्रय बनी िुई िै 
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क् योंकि पक ग्रािक और व् यापारी  ोनों िी माल एवं सेवाओं के क्रय के शलए ि ेबट कािव के प्रयोग की सरलता एवं सिूशलयत की 
सरािना कर रिे िैं। 

प्र.) वपन डबेबट तथा शसग् नेचि डबेबट में क् या अंति िै?  

ि ेबट के इन  ो पवकल् पों के बीर् अंतर यि िै कि पक पपन (व् यष्क्तगत पिर्ान सं् या) का प्रयोग ् वाइंट  फ सेल पर िोता 
िै। जब पपन का प्रयोग िोता िै तो तरंुत कािव धारक के उपल् ध धन से भगुतान का आिरण िो जाता िै। ज ब शसग् नेर्र 
ि ेबट से लेन ेन िोता िै तो धन का आिरण तब तक निी ंिोता िै जब तक कि पक लेन ेन की प्रकि पक्रया परूी निीं िो जाती िै – 
अक् सर  बक्री के 2 से 4 ह न बा  भगुतान का आिरण िोता िै। 

प्र.) स् िाइप लेनदेन में ननहित प्रिाि प्रकक्रया क् या िै? 

ि ेबट / के्रडिट कािव से लेन ेन परूा करने के शलए कािव रीिर (पी ओ एस) पर कािव को स् वाइप कि पकया जाता िै, रकम िाली 
जाती िै और कि पफर कािव धारक ावारा मनैअुल प प में पपन को पंर् करना िोता िै। अधधप्रमाणन पर रसी  सषृ्जत िोती िै 
और भगुतान परूा िो जाता िै। 

प्र.) पीओएस के शलए कनसे्क्टविटी के उपलब् ध विकल् प क् या िैं? 

आईपी (इंटरनेट प्रोटोकॉल), पीएसटीएन (पष््लक ष्स्वच् ि टेलीफोन नेटवकव ) और जीपीआरएस 

प्र.) कनेस्क्टविटी के विशभन् न विकल् पों में अंति क् या िै? 

आईपी  
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सीधे लोकल एिरया नेटवकव  (लनै) या वाइि एिरया नेटवकव  (वनै) से जुड़ ेकािव भगुतान टशमवनल। इसके शलए ब्रॉि बैंि के 
कनेक् िन की जप रत िोती तथा यि लगभग 5 सेकंि में कािव प्रोसेशसगं का प्राधधकार प्र ान करता िै। 

पीएसटीएन (पष््लक ष्स्वच् ि टेलीफोन नेटवकव )  

टेलीफोन लाइन के मा यम से जुड़ ेकािव भगुतान नेटवकव । इसमें टेलीफोन लाइन का रेंटल िाशमल िोता िै तथा लगभग 00 
सेकंि में कािव प्रोसेशसगं का प्राधधकार प्र ान करता िै। िम प्रत् येक टशमवनल के शलए एक टेलीफोन लाइन की शसफािरि करत े
िैं। 

जीपीआरएस (जनरल पकेैट रेडियो सपववस) 

शसम कािव का प्रयोग करके मोबाइल नेटवकव  के मा यम से जुड़ ेकािव भगुतान टशमवनल आपको टशमवनल को किीं भी ले जाने 
में समथव बनात ेिैं जिा ंग्रािक भगुतान करना र्ािता िै तथा यि लगभग 10 सेकंि में कािव भगुतान का प्राधधकार प्र ान 
करता िै। 

प्र.) एमपीओएस समाधान क् या िै? 

मोबाइल ् वाइंट  फ सेल (एमपीओएस) वायरलेस कनेष्क्टपवटी के साथ कस् टमर गे्रि िैंि िेल् ि डिवाइस (उ ािरण के शलए 
स् माटव फोन या टैबलेट) िै ष्जसका प्रयोग भगुतान कािों को स् वीकार करने के शलए कि पकया जाता िै। एमपीओएस समाधान में 
पवशिष् ट प प से ननम् नशलिखत िाशमल िैं : 

 मोबाइल डिवाइस – वायरलेस कनेष्क्टपवटी के साथ कस् टमर गे्रि मोबाइल फोन या टैबलेट डिवाइस 
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 कािव रीि करने की सपुवधा (संपकव , संपकव  रहित या  ोनों) 

 भगुतान की सपुवधा को सपोटव करने वाला मोबाइल एप (ए् स) 

 सपववस साइि साफ्टवयेर 

 सीवीएम कै् र्र करन ेकी क्षमता (उ ािरण के शलए पपन की इंरी, शसग् नेर्र कै् र्र)  

प्र.) क् या काडव धािक क  िसीद प्रदान किने के शलए एमपीओएस समाधान अपेषितक्षत िै? 

एमपीओएस समाधान ससा िोना र्ाहिए जो कािव धारक को रसी  प्र ान करन ेके कायव को अव् य सपोटव करे। 

प्र.) क् या एंड्रायड डडिाइसों पि अप् लीकेशन के काम किने के शलए म ु ेक ई इंटिनेट डाटा प् लान लेने की जरतित ि गी? 

जी िा,ं आपकी एंड्रायि डिवाइस के शलए इंटरनेट िाटा कनेक् िन (सीिीएमए, जीपीआरएस, ईिीजीई, 0जी, 4जी) अथवा कि पकसी 
सकि पक्रय वाईफाई नेटवकव  तक अक् सेस की जप रत िोगी। 

प्र.) एमडीआि क् या िै? 

यि लेन ेन की रकम का प्रनतित िै ष्जसे प्रा् तकताव बैंक के्रडिट कािव स् वीकार करने के शलए प्राधधकार प्र ान करने िेत ु
व् यापारी से वसलूता िै। 

प्र.) एमडीआि के घटक क् या िैं? 

व् यापारी का डिस् काउंट रेट = इंटरर्ेंज फीस + प्रोसेशसगं फीस + नेटवकव  ब्रांि फीस 
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व् यापारी का डिस् काउंट रेट वि िै जो व् यापारी प्रा् तकताव को भगुतान करता िै। इंटरर्ेंज फीस वि िै ष्जसका प्रा् तकताव ावारा 
जारीकताव को भगुतान कि पकया जाता िै। प्रोसेशसगं फीस वि िै ष्जसका जारीकताव बैंक और प्रा् तकताव बैंक ावारा उनके प्रोसेसर 
के शलए भगुतान कि पकया जाता िै। नेटवकव  ब्रािं फीस वि िै ष्जसका जारीकताव एवं प्रा् तकताव बैंक ावारा कािव संट जैसेकि पक वीजा 
/ मास् टर कािव को भगुतान कि पकया जाता िै। 

प्र.) ् यापािी स् थापना किाि क् या िै? 

व् यवसायी तथा के्रडिट कािव सेवा प्र ाता के बीर् संपव ा। व् यापारी करार में उन ननयमों एवं ष्जम् मे ािरयों का उल् लेख िोता िै 
जो भगुतान कािव की स् वीकृनत, प्राधधकार, प्रोसेशसगं एवं ननस् तारण के संबंध में प्रत् येक पक्ष पर लाग ूिोत ेिैं। व् यापािरक करार 
में िलु् कों एवं प्रभारों का भी उल् लेख िोता िै ष्जनका भगुतान व् यापारी ावारा सेवा प्र ाता को कि पकया जाएगा। इसमें इस बात 
का उल् लेख िोता िै कि पक सेवा प्र ाता भगुतान कािव के लेन ेन को िैंिल करन ेके शलए  रों का कि पकस तरि ननधावरण करता िै 
तथा यि पिरभाप्त करता िै कि पक कि पकन ितों के अधीन प्रत् येक पक्ष संपव ा को नवीकृत या ननरस् त कर सकत ेिैं। 

प्र.) क् य ूआि क ड क् या िै? 

क् य ूआर कोि (जो ष्क्वक िरस् पांस कोि का संक्षक्ष् त प प िै) एक प्रकार के महैरक् स बारकोि (या  ो आयामी बारकोि) के शलए 
रेि माकव  िै। बारकोि मिीन ावारा पठनीय आष््टकल लेबल िै जो उस म  के बारे में सरू्ना रखता िै ष्जससे यि अटैर् 
िोता िै। इस कोि का ससा नाम इसशलए रखा गया कि पक कोि के पवकास का म्ु य प्रयोजन ससा कोि सषृ्जत करना था ष्जसे 
िीघ्रता से पढा जा सके। 

प्र.) क् य ूआि क ड के विशभन् न प्रय ग क् या िैं? 
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पवशभन् न मोबाइल डिवाइस आपरेहटगं शसस् टम पर क् य ूआर कोि का प्रयोग कि पकया जा सकता िै। 

बैंक खात ेकी सरू्ना या के्रडिट कािव की सरू्ना के भंिारण के शलए क् य ूआर कोि का प्रयोग कि पकया जा सकता िै अथवा 
भगुतान प्र ाता के पवशिष् ट अ् लीकेिन के साथ काम करने के शलए पवशिष् ट प प से इनको डिजाइन कि पकया जा सकता िै। 

वेबसाइटों पर लॉगइन करने के शलए क् य ूआर कोि का प्रयोग कि पकया जा सकता िै। 

प्र.) क्य ूआि क ड क  कैसे स् कैन किें औि भगुतान संबंधी लेनदेन क  कैसे पिूा किें? 

अपने फोन को क् य ूआर कोि को पढने में समथव बनाने के शलए आपके पास क् य ूआर कोि स् कैननगं एप िोना र्ाहिए अथवा 
उस पर क् य ूआर कोि स् कैननगं साफ्टवेयर इंस् टाल िोना र्ाहिए। 

चिर्ण : 

 गूगल ् ले स् टोर पर जाएं और नन:िलु् क क् य ूआर कोि रीिर एप िाउनलोि करें – आपके स् माटव फोन के आधार पर 
फाइल का आकार लगभग 0 एम बी िोना र्ाहिए। 

 एप लांर् करें 

यि अपने आप क् य ूआर कोि को स् कैन करेगा तथा अपेक्षक्षत सरू्ना प्र ान करेगा / भरेगा तथा लेन ेन को परूा करेगा। 

  


